Directia Generala Reglementari si Autorizari
Asigurari Obligatorii

comisia de supraveghere a asigurérilor

Nr.  25481/05.09.2011

Catre: Asociatia Distribuitorilor de Piese Auto din Romania — ADPAR
Sos. Odaii nr. 439, et. 4, Sector 1, Bucuresti

In atentia: Domnului Haralambie Stanciu — Presedinte ADPAR

Referitor: Adresa dvs. din 29 august 2011

Ca raspuns la adresa dumneavoastra inregistrata la CSA sub nr. 25481/31.08.2011,
privind activitatea desfasurata de catre societatile de asigurare in ceea ce priveste modul de
solutionare al daunelor auto, va comunicam urmatoarele:

Conform prevederilor art. 55 din Legea nr. 136/1995 privind asigurarile si reasigurarile
in Romania, cu modificarile si completarile ulterioare: ,Despagubirile se platesc de catre
asigurator persoanelor fizice sau juridice pagubite.”

Conform prevederilor art. 64. alin. (1) din Normele RCA puse in aplicare prin Ordinul
nr. 5/2010: “Dupa acceptarea ofertei de despagubire, persoana prejudiciata va preciza
modalitatea de plata: in numerar sau prin ordin de plats, in contul bancar personal ori in
contul bancar al unitatii de specialitate care a efectuat reparatia.”

In aceasta situatie pagubitul are dreptul de a efectua reparatia in orice unitate
reparatoare doreste si de asemenea posibilitatea achizitionarii pieselor de schimb si
materialelor de la orice unitate de specialitate.

In situatia in care pagubitul solicita plata inainte de efectuarea reparatiei sau achita
despagubirea, plata acesteia de catre societate se face direct pagubitului. Pagubitul poate
Opta pentru efectuarea reparatiei intr-o unitate reparatoare soiicitand plata direct in contul
acesteia. Societatea are obligatia platii despagubirii in termenul prevazut in Norme, unitatea
reparatoare eliberand vehiculul la momentul incasarii despagubirii.

Unitatea reparatoare in care se efectueaza reparatia poate fi una dintre cele cu care
societatea de asigurare are incheiata conventie de colaborare. In aceasta situatie termenii si
procedurile de decontare fiind cele stabilite in Conventiile de colaborare.

Incheierea conventiilor de colaborare nu ingradeste dreptul pagubitului de a efectua
reparatia in orice unitate reparatoare doreste si de asemenea posibilitatea achizitionarii
pieselor de schimb si materialelor de la orice unitate de specialitate.

Conventiile de colaborare incheiate intre societatile de asigurare si unitati reparatoare
si/fsau distribuitori de piese sunt contracte comerciale ale caror termeni si conditii sunt
negociate de catre partile semnatare.

Aceasta solutie a fost adoptata de catre societatile de asigurare, unitatile reparatoare
si distribuitorii de piese in scopul eficientizarii activitatii de lichidare a daunelor auto, situatie
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care nu contravine obiectului de activitate al societatilor de asigurare si deasemenea nu
aduce atingere in nici un fel asupra dreptului asiguratului/pagubitului.

Avand in vedere faptul ca in ultimii ani, la nivelul intregii piete de asigurari, s-au
inregistrat cresteri semnificative ale valorii despagubirilor platite pentru asigurarile RCA,
despagubiri a caror valoare se reflecta direct proportional in valoarea primelor de asigurare
pe care proprietarii de vehicule au obligatia sa le plateasca, apreciem ca eforturile
asiguratorilor de a gasi solutii pentru controlul despagubirilor acordate vin in mod direct in
spijinul asiguratilor.

Avand in vedere cele mai sus mentionate, plata partii din despagubire aferenta
pieselor inlocuitoare poate fi facuta direct catre furnizorul de piese, fapt ce nu contravine
prevederilor legale privind activitatea de asigurare.

Cu privire la afirmatia dumneavoastra referitoare la incasarea de catre societatile de
asigurare a unor “taxe / comisioane / bonusuri pe volumul achizitiilor achitate de
asiguratori”, “ plata unor servicii’, etc. apreciem ca aceste afirmatii este necesar a fi
sustinute prin dovezi concrete.

Ingrijorarea dumneavoastra referitoare la faptul ca unitatile reparatoare independente
“sunt impiedicate de asiguratori de a mai cumpara in scop de revanzare piese de schimb”,
activitatea acestora fiind “limitata la serviciile de reparatii si manipulare piese de schimb”,
apreciem ca este nejustificata.

Unitatile reparatoare independente pot achizitiona piese de schimb in scop de
revanzare. Prevederile unui contract comercial se aplica doar partilor semnatare care au
agreat termenii si conditiile contractului.

Ne manifestam totodata speranta ca intreaga piata auto: asiguratori, unitati
reparatoare si distribuitori de piese, va gasi solutiile optime pentru realizarea scopului comun
pe care il au, acela de a-si satisface clientul, respectiv a3|gurat/pagub|t prin oferirea unor
servicii optime la un pret adaptat situatiei economice actuale.

Pentru orice alte lamuriri cu privire la desfasurarea activitatii de asigurare va stam la
dispozitie.

Cu stima,
DGRAAO DGJ
Director gener. Director general
Mona Cucu Ma'riryg 4 Nemes




